Asunto: solicitud

Bogota D.C., 11 febrero del 2026
Sefior(a)

José Henry Vasquez Astudillo
Apreciado Cliente.

Atendiendo a su solicitud le informamos que el estado de la transaccién con numero de CUS
53712299, asignado por el sistema de PSE, se encuentra en estado aprobada.

El sistema PSE, acepta el resultado que envia la Entidad Financiera Autorizadora indicando que la
transaccion de pago termind, y que ésta fue Aprobada, segun los procesos de validacion de la
transaccion.

A continuacion, detallamos la informacién de la transaccion:

e Comercio (Empresa a la cual realiz6 el pago): COMPENSAR-OI
e Valor de la Transaccién: $ 519.800,00
e Fecha de la Transaccién: 10/02/2026 9:51:34 p.m.

e Entidad Financiera (Entidad con la que se generé el pago): BANCO CAJA SOCIAL
e Cddigo de Autorizacion: AP116041320778789065

e Numero de Referencia del Cliente/ Factura: 50008459

¢ Ciclo de Compensacion: 1

e CUS: 53712299

En caso de requerir mas informacion la Entidad Financiera, tiene disponibles canales de servicio al
cliente para la gestion de interacciones que surjan por efecto de las transacciones de pago a través
del botén de PSE, como son:

e Creacion, bloqueo o desbloqueo de claves
e Devolucion o reversion de transacciones de pago

e Soportes de pago
Cordialmente,

Servicio al Cliente PSE

Mediante el envio de una comunicacion a través de la URL https://www.pse.com.co/persona
usted podra actualizar, rectificar, suprimir la informacién suministrada o revocar la autorizacién
otorgada. La solicitud de supresion de la informacion la revocatoria de la autorizaciéon no
procederan cuando el titular tenga la obligacién legal o contractual de permanecer en la base de
datos de ACH COLOMBIA S.A. en el servicio PSE (Pagos seguro en linea)
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